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PALAVRA DO SENHOR PREFEITO

O objetivo geral do Plano Diretor de Turismo do Municipio é
nortear quais acbes devem ser desenvolvidas na cidade visando
fortalecer e dinamizar o turismo local, de forma consciente, mas
fomentando o comércio local.

Por esse motivo, o desenvolvimento turistico na Terra dos
Tropeiros ndo pode estar desvinculado de valores como sustentabilidade.
Nesse diapaséo, a efetiva participacao do COMTUR - Conselho Municipal
do Turismo - sera especialmente relevante, pois vai indicar os vetores de
um crescimento econdmico sustentavel para o turismo de Sorocaba e
regido, sem causar danos a cultura local, aos grupos sociais e ao
ambiente natural.

Sorocaba possui real potencial turistico, ja que possui
infraestrutura basica e servicos publicos adequados para atender as
populacdes fixas e flutuantes, com grande oferta de equipamentos e
recursos turisticos, além de uma organizacdo politica e social com
orcamento publico proéprio, levando em conta as exigéncias da Lei
Complementar n°1.261/15, que determina requisitos para as cidades
obterem a classificacdo de Municipio de Interesse Turistico.

Por ser a cidade polo da Regido Metropolitana, que abarca 27
cidades em seu entorno, Sorocaba é importante ponto de congruéncia
entre elas, sendo o principal centro de interligacdo com varios municipios
no interior paulista. Assim, o desenvolvimento turistico da cidade
impactaria, de forma positiva, toda a regido, instigando o
desenvolvimento econdmico, cultural e turistico.

RODRIGO MAGANHATO
Prefeito
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INTRODUCAO

A proposta deste documento € confeccionar um Plano Diretor de
Turismo para a cidade de Sorocaba, objetivando nortear o
desenvolvimento do setor no periodo entre 2022 e 2024. Além de
possibilitar um melhor planejamento das atividades municipais, o Plano
Diretor de Turismo é um dos requisitos necessarios para que 0 municipio
seja reconhecido como Municipio de Interesse Turistico, como dita a Lei
1.261/2015, que determina condi¢des para a classificacdo de Estancias
e de Municipios de Interesse Turistico no Estado de Sao Paulo.

A elaboracdo deste arquivo exigiu a realizacdo prévia do
Inventario Turistico de Sorocaba, apresentado num volume a parte
deste, em razdo de seu extenso conteudo. O inventario contém
informacdes relevantes, tais como as principais caracteristicas da
cidade, seus aspectos histdricos e culturais, dados e indices que
mostram seu desenvolvimento e a organizagao do segmento entre Poder
Publico, inciativa privada e representantes do Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR).

O estudo possibilitou maior conhecimento da infraestrutura e de
Seus principais recursos e atrativos turisticos. Também foram estudados
0s meios de acesso a Sorocaba, seu sistema de saude, de educacéo, de
comunicacdo e de seguranca. Foram levantados o0s principais
equipamentos e servigos turisticos como meios de hospedagem, bares
e restaurantes, equipamentos de apoio como bancos, comércio, clinicas,
mecanicos etc. Essa identificacdo é de suma importancia para o inicio
do Planejamento Turistico da cidade.

O Plano Diretor de Turismo de organiza em quatro capitulos:
Capitulo 1 - “Pesquisa de Demanda Turistica”, Capitulo 2 - “Diagndstico
Turistico”, Capitulo 3 - “Prognéstico” e o Capitulo 4 - “Programas e
Projetos”.

O primeiro capitulo mostra o resultado das pesquisas feitas para
identificar o perfil dos turistas de Sorocaba, seus desejos e suas
motivagbes. O segundo capitulo evidencia o diagnéstico da atividade
turistica da cidade em cima das informacdes coletadas no Inventario
Turistico de Sorocaba. O terceiro mostra um prognoéstico com
informacgdes do Inventario, da Pesquisa de Demanda Turistica e do
Diagnéstico Turistico. Os resultados das oficinas feitas com varios
pubicos envolvidos com o turismo sao revelados. O quarto capitulo
mostra os Programas e Projetos a serem implementados. Por fim, sé&o
apresentadas as consideracdes finais do trabalho.
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METODOLOGIA

Este Plano Diretor de Turismo foi elaborado pela equipe da
Divisdo de Turismo, da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Turismo de Sorocaba, com aprovacéo do Diretor de Area e
Turismoélogo da mencionada secretaria.

O trabalho consistiu em pesquisas de gabinete e de campo para
levantamento das informacdes necesséarias para embasamento do
presente Plano. Além das secretarias municipais, foram consultadas
associacdes e entidades representativas para obter dados que
pudessem colaborar com o desenvolvimento.

Também foram contatadas empresas do setor para obter
informacdes sobre os servicos e equipamentos de apoio como hotéis,
bares, restaurantes, casas noturnas, agéncias de viagens, entre outras.

Foram realizadas quatro Pesquisas de Demanda Turistica, com
0 objetivo de compreender melhor o perfil dos turistas que chegam a
cidade, as suas motivacdes, 0s seus anseios e como qualificam os
equipamentos e servigos turisticos utilizados.

A primeira pesquisa foi aplicada para os turistas hospedados nos
hotéis, a qual s6 foi possivel em razdo da ajuda dos gerentes dos
respectivos meios de hospedagem. A segunda foi aplicada nas feiras de
artesanato da cidade, com o apoio da Associacdo Sorocabana de
Artesanato. A terceira foi aplicada pelos servidores da Divisdo de
Turismo juntos aos turistas que visitaram o Zooldégico Municipal
“Quinzinho de Barros”, o principal atrativo turistico de Sorocaba. Por fim,
a quarta também foi aplicada pelos mencionados servidores, mas
perante a Rodoviaria da cidade.

Foram contabilizadas 369 respostas, sendo 130 realizadas no
Zooldgico Municipal Quinzinho de Barros, 105 na rede hoteleira de
Sorocaba, 32 na Feira de Artesanato e 103 na Rodoviaria Municipal.

Com o objetivo de nortear as diretrizes do Plano Diretor, foram
realizadas duas oficinas, com o0s seguintes publicos, cujas listas de
presenca se encontram nos anexos deste Plano Diretor:

1) Workshop de construcao coletiva com o publico geral;

2) Membros do COMTUR.
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1. PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Parte integrante deste Plano Diretor de Turismo, a Pesquisa de
Demanda Turistica, pode ser consultada na integra no volume a parte,
sendo o0 mesmo denominado “Pesquisa de Demanda Turistica”.
Apresentamos, a seguir, um resumo com as informa¢cdes mais
relevantes, a fim de facilitar o entendimento do leitor.

A pesquisa tem por objetivo principal tracar planos, fazer
planejamentos, entender as necessidades e compreender o perfil dos
turistas, trazendo um panorama do turismo em geral na cidade.

Assim, os turistas entrevistados tiveram sua origem identificada,
bem como sua motivacao, perfil socioecondmico, seu grau de satisfacao
gquanto aos servi¢os e produtos e seus anseios e expectativas. Também,
foram identificados aspectos relacionadas a ocupacao turistica, para
conhecer os atrativos visitados pelos turistas, o grau de satisfagcdo com
relacdo a estes atrativos e as necessidades de melhorias.

A realizacao da pesquisa foi possivel através da parceria entre a
Prefeitura Municipal de Sorocaba, a rede hoteleira e a Associacao
Sorocaba de Artesanato.

A pesquisa de campo foi realizada pelos préprios servidores da
Casa do Turista, pertencentes a Divisdo de Fomento ao Turismo da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo de
Sorocaba.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO PRINCIPAL

e Compreender as formas de utilizacdo dos espacos turisticos
e quais as demandas turisticas existentes, de forma a permitir a
elaboracdo de programas e projetos que fomentem o turismo, nao
apenas no municipio, mas também na regiao.

1.1.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Compreender perspectiva geral do turismo da cidade, quais
foram suas motivagdes para escolher Sorocaba como seu destino e
guais eram suas expectativas com relacdo a viagem;

e Tracgar um perfil geral do turista, como sua faixa etaria, seu
género e suas intencdes de consumo, baseado em seu perfil
socioecondmico;

e Avaliar a satisfacdo do turista em sua experiéncia na cidade,
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com relacéo aos equipamentos e servigos oferecidos;

e Gerar dados que sirvam de base para elaboracdo de
programas e projeto, além de geras estudos sobre estratégias e futuros
planos.

1.2 PERIODO

Foram aplicadas, no total, 369 pesquisas, em um periodo geral
de 1° de junho de 2021 até 17 de agosto de 2021, aplicadas da seguinte
forma:

e Na rede hoteleira, contando com a ajuda de diversos hotéis
da cidade, as pesquisas foram aplicadas no periodo compreendido entre
17 de maio a 17 de agosto;

e Na feira de artesanato, com o0 apoio da Associacao
Sorocabana de Artesanato, as pesquisas foram realizadas entre as datas
de 01 de junho a 09 de junho e, posteriormente, no periodo entre 22 de
junho a 07 de julho;

e No Zoolégico Municipal, as pesquisas foram aplicadas pelos
servidores da Divisdo de Turismo, nas datas de 18 e 25 de junho, bem
como nos dias 02, 08, 09 e 22 de julho;

e Por fim, na Rodoviaria da cidade, também mediante
aplicacdo pelos servidores da Divisdo de Turismo, foram realizadas
pesquisas nos dias 16, 23 e 30 de julho, bem como dias 06 e 13 de
agosto.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a de pesquisa quantitativa, ou seja,
realizada por meio da coleta de dados, obtidos a partir da resposta dos
turistas.

A primeira pergunta tinha como objetivo identificar quem, de fato,
era turista. A partir de tal resposta, seguia-se com as perguntas do
formulario impresso, utilizado pelos pesquisadores. Apds a conclusao do
referido, o mesmo era transcrito no formato on-line, com o objetivo de
contabilizacdo e organizacdo das respostas.

1.4 RESULTADOS

1.4.1 PESQUISAS DOS HOTEIS

Abaixo, o resumo dos resultados obtidos com as pesquisas
aplicadas nas redes hoteleiras de Sorocaba, entre 17/05 até 17/08.
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Perfil socioecondmico

e Género: Homens (61%) e Mulheres (39%).

e Faixa etaria: de 0 a 18 anos (menos que 1%), 19 a 29 anos
(24%), 30 a 45 anos (47%) 46 a 65 anos (27%), com mais de 65 anos
(2%).

e Maior parte vem do Estado de S&o Paulo (72%).

e Utilizam carro particular (72%), 6nibus (12%), motocicleta
(6%) e avidao (11%).

e Soube da cidade através de amigos (28%), empresa ou
trabalho (15%) e internet (36%).

e A maioria viaja sozinho (50%), seguido por viagem com
amigos (20%), casal (15%) e familia (12%).

e Os principais motivos sao por negoécios (48%) e descanso
(14%).

e A maioria permanece na cidade por, no maximo, um dia
(38%). Seguido por aqueles que ficam 12h (37%), aqueles que ficam por
3 dias (30%), os que ficam mais de uma semana (21%) e, finalmente,
daqueles que ficam 6h (3%).

e A maioria ficou hospedada em hotéis (96%).

e A maioria gasta entre R$201 e R$300 (37%), seguido de
entre R$101 e R$200 (27%).

e A maioria ndo visitou cidades da regiao (81%).

e 60% tinha uma expectativa boa antes de visitar a cidade e
37% uma expectativa excelente.

e 59% ficou com uma opinido boa e 40% o6tima apods visitar a
cidade.

Avaliacdo da infraestrutura e servigos

e Artesanato: 30% bom e 35% razoavel.

e Atrativos turisticos: 42% bom e 27% consideram 6timos.
e Bares: 54% bom e 30% 6timo.

e Casa do turista: 39% bom e 28% &6timo.

e Comércio e compras: 62% bom e 27% 6timo.
e Estacionamentos: 41% bom e 23% o6timo.

e Hospedagem: 30% bom e 65% o6timo.

e Limpeza urbana: 40% bom e 31% o6timo.

e Postos de gasolina: 49% bom e 25% 6timo

e Receptiva: 42% bom e 38% o6timo.

e Restaurantes: 55% bom e 31% 6timo.

e Rodovias de acesso: 34% bom e 46% Otimo.
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e Sanitarios publicos: 30% bom e 40% o6timo.

e Seguranca publica: 42% bom e 26% 6tima.

e Sinalizacao turistica: 24% 6timo e 37% regular.
e Sites: 27% bom e 35% o6timo.

1.4.2 PESQUISAS DA FEIRA DE ARTESANATO

Apresenta-se um resumo dos resultados obtidos com as
pesquisas aplicadas durante as feiras de artesanato, que ocorreram
entre 22/06 e 10/07.

Perfil socioecon6mico

e Género: Homens (31%) e Mulheres (69%).

e [Faixa etaria: de 0 a 18 anos (6%), 19 a 29 anos (13%), 30 a
45 anos (38%) 46 a 65 anos (34%), com mais de 65 anos (9%).

e Maior parte vem do Estado de S&o Paulo (84%).

e Utilizam carro particular (60%), 6nibus (31%), motocicleta
(6%) e avido (3%).

e Soube da cidade através de amigos (58%), familia (12%) e
revista ou jornal (12%)

e A maioria viaja sozinho (46%), seguido por viagem em
familia (30%).

e Os principais motivos sdo visita a parentes ou amigos e
compras (ambos com 25%), alguns também por saude (19%) e aventura
(12,5%).

e A maioria permanece na cidade por, no maximo, 12h (37%),
seguido daqueles que ficam de 6h e aqueles que ficam por 3 dias (22%
cada). Os que ficam mais de uma semana (16%) e os que ficam um dia
(3%).

e A maioria ndo fica hospedada na cidade (69%).

e A maioria gasta entre R$0 e R$100 (40%), seguido de acima
de R$300 (25%).

e 49% visitou cidades da regido.

e 70% tinha uma expectativa boa antes de visitar a cidade.

e 58% ficou com uma opinido boa e 33% 6tima apos visitar a
cidade.

Avaliacédo da infraestrutura e servigos

e Artesanato: 30% bom e 70% 6timo.

e Atrativos turisticos: 68% bom e 32% consideram razoavel.
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e Bares: 28% bom e 38% o6timo.

e Casa do turista: 50% bom e 40% otimo.

e Comércio e compras: 48% bom e 52% otimo.
e Estacionamentos: 47% bom e 37% razoavel.
e Hospedagem: 50% bom e 40% o6timo.

e Limpeza urbana: 47% bom e 32% otimo.

e Postos de gasolina: 55% bom e 33% otimo.

e Receptiva: 50% bom e 40% o6timo.

e Restaurantes: 52% bom e 34% otimo.

e Rodovias de acesso: 24% bom e 68% o6timo.
e Sanitarios publicos: 37% bom e 50% o6timo.

e Seguranca publica: 28% bom e 31% regular.
e Sinalizagao turistica: 32% o6timo e 42% regular.
e Sites: 47% bom e 32% o6timo.

1.4.3 PESQUISAS DO ZOOLOGICO MUNICIPAL

Apresenta-se um resumo dos resultados obtidos com as
pesquisas aplicadas entre 18/06 e 09/07 no Zooldégico Municipal
‘Quinzinho de Barros’.

Perfil socioecon6mico

e Género: Homens (30%) e Mulheres (70%).

e Faixa etaria: de 0 a 18 anos (7%), 19 a 29 anos (21%), 30 a
45 anos (58%) 46 a 65 anos (14%), com mais de 65 anos (menos que
1%).

e Maior parte vem do Estado de S&o Paulo (97%).

e Utilizam carro particular (98%), 6nibus (1%) e aviao (1%).

e Soube da cidade através de amigos (11%), familia (11%) e
revista ou jornal (12%). 48% ja conheciam a cidade previamente.

e A maioria viaja em familia (86%), seguido por em casal e
com amigos (ambos com 5%)

e O principal motivo é para ou aventura ou visitar a natureza
(73%).

e A maioria permanece na cidade por, no maximo, 6h (67%),
seguido daqueles que ficam mais de uma semana (16%), aqueles que
ficam por 12h e por 3 dias (7%). E os que ficam um dia (3%).

e A maioria néo fica hospedada na cidade (77%).

e A maioria gasta entre R$0 e R$100 (80%), seguido de entre
R$101 e R$200 (14%).

e 65% visitou cidades da regiéo.

Secretaria de £y u ) Prefeitura de
Desenvolvimento Econémico, » SOROCABA

Trabalho e Turismo

PLANO DIRETOR DE TURISMO - SOROCABA - SP 2022

CIDADE MUMANIZADA E INOVADORA



e 57% tinha uma expectativa boa e 36% Otima, antes de visitar
a cidade.

e 44% ficou com uma opinido boa e 50% o6tima apos visitar a
cidade.

Avaliacdo da infraestrutura e servigos

e Artesanato: 38% bom e 42% 6timo.

e Atrativos turisticos: 41% bom e 44% o6timo.

e Bares: 44% bom e 40% 6timo.

e Casa do turista: 40% bom e 60% otimo.

e Comércio e compras: 32% bom e 56% 6timo.
e Estacionamentos: 29% 6timo e 26% razoavel.
e Hospedagem: 25% bom e 62% 6timo.

e Limpeza urbana: 41% bom e 42% o6timo.

e Postos de gasolina: 35% bom e 36% 6timo.

e Restaurantes: 40% bom e 46% o6timo.

e Receptivo: 35% bom e 52% o6timo.

e Rodovias de acesso: 25% bom e 69% 6timo.
e Sanitarios publicos: 29% bom e 29% razoavel.
e Seguranca publica: 44% bom e 29% o6timo.

e Sinalizacao turistica: 35% bom e 44% o6timo.
e Sites: 26% bom e 52% 6timo.

1.4.4 PESQUISAS DA RODOVIARIA

Apresenta-se um resumo dos resultados obtidos com as
pesquisas aplicadas entre 06/08 e 30/07 na Rodoviaria Municipal de
Sorocaba.

Perfil socioecondmico

e Género: Homens (38%) e Mulheres (62%).

e [Faixa etaria: de 0 a 18 anos (5%), 19 a 29 anos (32%), 30 a
45 anos (29%) 46 a 65 anos (26%), com mais de 65 anos (7%).

e Maior parte vem do Estado de Sao Paulo (91%).

e Utilizam 6nibus (84%).

e A maioria ja conhecia a cidade (35%).

e A maioria viaja sozinho (75%), em seguida em familia (22%).

e O principal motivo € para compras ou negocios (29%).

e A maioria permanece na cidade por, no maximo, 6h (45%),
seguido daqueles que ficam mais de uma semana (30%), aqueles que
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por 3 dias (12%). Os que ficam um dia (5%) e aqueles que passam 12h
(6%0).

e A maioria nao fica hospedada na cidade (57%).

e A maioria gasta entre R$0 e R$100 (77%), seguido de entre
R$101 e R$200 (10%).

e 61% visitou cidades da regido.

e 61% tinha uma expectativa boa e 22% o6tima, antes de visitar
a cidade.

e 55% ficou com uma opinido boa e 35% o6tima apos visitar a
cidade.

Avaliacdo da infraestrutura e servigos

e Artesanato: 38% bom e 42% 6timo.

e Atrativos turisticos: 32% bom e 41% 6timo.

e Bares: 42% bom e 47% 6timo.

e Casa do turista: 43% bom e 43% razoavel.

e Comércio e compras: 36% bom e 53% 6timo.
e Estacionamentos: 29% 6timo e 32% razoavel.
e Hospedagem: 32% bom e 56% o6timo.

e Limpeza urbana: 28% bom e 44% otimo.

e Postos de gasolina: 33% bom e 40% 6timo.

e Restaurantes: 30% bom e 58% 6timo.

e Receptivo: 30% bom e 57% 6timo.

e Rodovias de acesso: 36% bom e 53% 6timo.
e Sanitarios publicos: 22% bom e 41% 6timo.

e Seguranca publica: 31% bom e 36% 6timo.

e Sinalizacao turistica: 21% bom e 51% o6timo.
e Sites: 35% bom e 35% 6timo.

1.5 CONCLUSAO

e O estado de Sado Paulo é o principal polo emissor de turistas
para Sorocaba,;

e A maioria dos turistas chega a cidade por acesso rodoviario,
utilizando-se de carros ou 0nibus;

e O municipio possui vocagao para o Turismo de Negdcios;

e O perfil do turista se configura desta forma: maioria do
género feminino e a faixa etaria concentrada na fase adulta, entre 30 e
45 anos;

e Ha um grande numero de turistas, dos municipios da regiao,
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que vém a Sorocaba a passeio/lazer, e metade se hospeda na cidade;

e Existe a necessidade de ter mais produtos turisticos
formatados para oferecer aos visitantes, com grande potencial para
explorar o Turismo Cultural;

e O fato de ser sede da Regido Metropolitana apresenta
grande potencial para desenvolver o turismo regional, em parceria com
0S municipios vizinhos, uma vez que metade dos turistas visitaram
cidades da regiao;

e Os visitantes e turistas, principalmente os que vém a
negdcios, desconhecem os atrativos da cidade. Apesar de ter se
intensificado, € necessario melhorar a divulgacédo dos referido atrativos
e dos eventos;

e As redes sociais tém um papel fundamental na divulgacéao
da cidade e seus pontos turisticos e atrativos, uma vez que boa parte
das pessoas que a visitam obtém informacdes através da internet;

e Para os turistas, a cidade possui boa infraestrutura e bons
servicos de apoio, como restaurantes, meios de hospedagem e
COmercio;

e Quanto a infraestrutura da cidade, os pontos a serem
melhorados sdo 0s estacionamentos, a seguranca e 0S sanitarios
publicos;

e Destaque para a boa avaliagcédo dos meios de hospedagem,
demonstrando que os turistas encontram em Sorocaba hotéis, pousadas
e SPA’s de qualidade para se hospedarem;

e Apesar do turista de negdcios ter um maior consumo per
capita, o turista de lazer, na maior parte do tempo, estd acompanhado
de seus familiares, com potencial de aumentar o seu consumo, caso
tenha produtos e servicos a disposicao;

e E destacado pelos turistas a variedade da infraestrutura da
cidade, desde hospitais especializados até restaurantes e bares
tematicos. Porém, mantendo o ambiente acolhedor, receptivo de uma
cidade do interior;

e Verifica-se que a opinido dos turistas, apds conhecerem a
cidade, melhora, indicando satisfacdo com o que é oferecido para eles
enquanto visitantes.

2. DIAGNOSTICO TURISTICO

O diagndéstico turistico consiste em uma analise detalhada dos
fatores que interferem no desenvolvimento do turismo, em um
determinado momento e local. Neste capitulo, apresentamos os
resultados obtidos nas oficinas, realizadas com os representantes do
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trade, uma analise das informacdes coletadas no Inventario Turistico, e
por fim, o diagndstico elaborado pela equipe da Divisdo de Turismo.

2.1 OFICINAS

Para elaboracdo do presente diagnostico, foram realizadas duas
oficinas com o trade turistico, sendo eles: um Workshop de Construcao
coletiva, que foi aberto ao publico, e uma reunido com os membros do
Conselho Municipal de Turismo.

Como ferramenta, foi utilizada a Analise SWOT, para a
identificacdo dos pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e
ameacas relativas ao desenvolvimento do Turismo em Sorocaba.

Aos participantes do Workshop de Construcdo Coletiva, foi
questionado qual seria a sua atual visdo da cidade no que tange ao setor
de turismo e suas expectativas para os proximos 10 anos. Por fim,
sugeriram acdes para serem realizadas futuramente.

Ja na reunido com os membros do COMTUR, foram atualizadas
as acdes existentes, com exclusdo daqueles concluidas, ou ndo mais
aplicaveis, bem como adicionadas as pertinentes. Também foi feita a
analise SWOT perante o grupo.

Quadro 1 — Cronograma das oficinas

Oficina Local Data
Construcéo coletiva Instituto Histério, Geografico e Genealbdgico 23/11/2021
Oficina Local Data
1122 Reunido do COMTUR Biblioteca Municipal 15/12/2021

Abaixo, segue o resultado obtido em cada oficina, com lista de
presenca dos participantes nos anexos do presente Plano Diretor.

Visao do Grupo

Sorocaba sera o destino turistico mais atraente da Regiao
Metropolitana de Sorocaba, com a participacdo dos atores de
equipamentos turisticos, de forma planejada e estruturada, hospitaleira,
com acessibilidade e informacdo das rotas turisticas da cidade, com a
realizacdo de eventos em espacos publicos e atrativos turisticos,
explorando o seu potencial histérico, ambiental, gastronémico, rural, de
entretenimento e empresarial (de negoécios). Sera motivo de orgulho para
todo sorocabano, respeitando nossas raizes.
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Quadro 2 - Pontos Fortes X Pontos Fracos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Jardim Botanico

Falta de percepc¢do da populagéo

Zoolégico

Falta ampliag@o na divulgacdo

Parques e pracas municipais

Desunido dos atores envolvidos

Atrativos turisticos

Falta de verba (orcamento)

Localizagao geografica

Falta de eventos consolidados

Centro comercial

Excesso de burocracia

Comércio diversificado e shoppings

Falta capacitacdo com foco em turismo

Rede hoteleira

Nao funcionamento da estrada férrea

Historia da cidade

Desconhecimento da histéria sorocabana

Importancia histérica

Sucateamento dos museus da cidade

Hospitais (turismo de saude)

Falta de um city tour com transporte publico

Banco de Olhos de Sorocaba

Inexisténcia de um centro de convengdes

SPA’s

Falta de comunicacao entre 0s pontos
turisticos, governo e os fornecedores

Educacao

Falta de legislagéo clara sobre turismo

Infraestrutura basica (educacgéo, saude etc)

Eventos descontinuados

Infraestrutura turistica (hotéis, gastronomia,
ciclovias etc.)

Falta de reconhecimento pelo Governo do
Estado de SP como Municipio de Interesse
Turistico (MIT)

Rede gastrondmica diversificada

Falta de divulgacédo da historia local

Pista de caminhada — ciclovia

Perda dos atrativos historicos

Vias de acesso

Horario restrito de atendimento nos museus

Indlstria

Falta de investimento nos atrativos histéricos

Eventos em geral

Falta de atendimento em lingua estrangeira

Parque tecnolégico

Aeroporto inexplorado no turismo

Rede universitaria

Falta de festivais culturais

Cidade limpa — organizada

Falta de espaco para grandes eventos

S&o Bento - turismo esportivo

Falta de consciéncia do potencial da cidade

Estrutura para esportes

Falta de contato com os guias locais

Seguranca publica

Auséncia de agenda de eventos regionais

Polo distribuidor - rede ferroviaria

Falta de identidade turistica

Rio Sorocaba

N&o possuir FUMTUR

Romarias

Falta da FEAGER

Proximidade da capital (S&do Paulo)

Sorocabano nao conhece seus atrativos

Turismo de negdcios

Auséncia de circuitos turisticos

Atrativos regionais — FLONA - represa

Taxistas - capacitacdo informacgdes turistica

Frota de taxi

Localizacao e estrutura da rodoviaria

Festa da Coldnia Japonesa

Falta de um prato tipico

Conselho Municipal de Turismo

Falta de uma lembranca tipica

Criagdo de area de Turismo dentro da
SEDETTUR

Revitalizacdo do centro e sua utilizacéo apos
18:00

Passeios turisticos (José Rubens)

Falta de local apropriado para embarque e
desembarque de grupos

Polo cervejeiro

Falta de fiscalizacao

Participagdo no Programa de Regionalizagéo

Falta de comprometimento dos integrantes do
COMTUR
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Quadro 3 — Oportunidades X Ameacas

Oportunidades Ameacas
Eventos de corrida regionais Oscilacao do Doélar
Tecnologia social Problemas econémicos

Desenvolvimento de um aplicativo com

: ~ L Noticias negativas
informacdes turisticas

Estimular o empreendedorismo turistico Enchentes

Criacdo de festas tematicas (nordestina, italiana,

. X Descontinuidade de governo e de projetos
espanhola, arabes, tropeira)

Vinda descontrolada de moradores (invasao) —

Turismo rural . N .
intolerancia social

Maria Fumaca

2.2 ANALISE CONJUNTURAL
2.2.1 CARACTERIZACAO GERAL

Sorocaba foi fundada pelo bandeirante Baltazar Fernandes no
ano de 1654 e possui uma area de 456 kmz2. Situa-se na regido sudeste
do Estado de Sdo Paulo, a 102 km da capital paulista. Sua latitude é de
23.5062°, sua longitude é de 47.4559° e sua altitude é de 601 metros.
Faz divisa com as cidades de Votorantim (sul), Salto de Pirapora
(sudoeste), Aracoiaba da Serra (oeste), Iperd (noroeste), Porto Feliz
(norte), Itu (nordeste), Mairinque (leste) e Aluminio (sudeste).

O IBGE (2017) aponta que a populacdo de Sorocaba é de
663.739 habitantes. Segundo o Censo de 2021, 98,98% da populacéao
vive na area urbana.

A cidade € o polo da Regido Metropolitana, essa sendo composta
por 27 cidades, com cerca de 2,1 milhédes de habitantes, que
representam 4,6% da populacdo do Estado e cerca de 4,05% do Produto
Interno Bruto (PIB) paulista.

Sorocaba é uma das principais cidades referéncia no pais no que
diz respeito a desenvolvimento econdmico e industrial. As atividades
econdmicas mais importantes sé&o as industrias de maquinas,
automobilistica, siderurgica, metallrgica pesada, autopecas e
mecanicas.

A cidade também conta com oOtima infraestrutura urbana com
pracas, parques, ciclovias, escolas, creches e unidades de saude.

Possui quatro rodovias principais que interligam o municipio a
outras localidades. A Rodovia Castelo Branco (SP-280) & a principal
conexdo entre a regiao metropolitana e o Centro-Oeste Paulista. A
Rodovia Senador José Ermirio de Moraes (SP-75) liga as cidades de
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Sorocaba, Itu, Salto, Indaiatuba e Campinas. Ja a Rodovia Raposo
Tavares (SP-270) da acesso as cidades de Aluminio, Mairinque, S&o
Roque e S&o Paulo (ao leste) e Aracoiaba da Serra, Itapetininga e
Ourinhos (ao oeste). Por fim, a Rodovia Emerenciano Prestes de Barros,
situada na zona norte do municipio, da acesso a Rodovia Castelo Branco
e ao municipio de Porto Feliz.

Sorocaba conta com uma Estacdo Rodoviaria que fica na area
central da cidade, com rotas municipais, intermunicipais e estaduais,
atendendo mais de 250 cidades no pais. Ao todo, sdo 21 empresas de
Onibus operantes, sendo suas principais rotas: Sorocaba para Sao
Paulo; Sorocaba para Santos; Sorocaba para Rio de Janeiro; Sorocaba
para Guarulhos e Sorocaba para Belo Horizonte.

O municipio possui, ainda, sinalizacdo viaria de qualidade, com
sinalizacao turistica indicando seus principais atrativos, que orientam
motoristas e pedestres, contribuindo para a divulgacdo dos mesmos.
Sao, aproximadamente, 30 placas de sinalizacao turistica.

A Estrada de Ferro Sorocabana inaugurou a Estacéo Ferroviaria
de Sorocaba no ano de 1875. Era o ponto inicial da linha tronco entre
Séo Paulo e Sorocaba. Hoje em dia, ndo funciona mais pois circulam
pelos trilhos apenas trens de carga. O prédio esta sob dominio da
Prefeitura de Sorocaba, que concedeu parte da construcdo da estacao
para a abertura do Museu de Arte Contemporanea de Sorocaba (MACS).

O municipio possui o Aeroporto Estadual Bertram Luiz Leupolz,
com pista de pouso e decolagem, além de um terminal de passageiros.
Ele foi inaugurado em agosto de 2004 e, na época, chegou a realizar
vOoOs comerciais. Hoje é usado apenas para aviagao executiva,
recebendo aeronaves de pequeno porte para a realizacao de
manutencdo. Também estdo nele instalados os centros de servigos de
grandes companhias da aviacdo mundial, como Embraer, Dassault
Falcon Jet e AeroAvionics.

Os aeroportos regionais mais proximos da cidade sdo o
Aeroporto Viracopos, a 74 km, o Aeroporto de Congonhas, a 100 km de
distancia e o Aeroporto de Guarulhos, a 120 km.

A cidade nao possui hidrovia. Apesar de contar com o Rio
Sorocaba, esse ndo esta apto a transportar barcos, em razdo de seu
assoreamento. O municipio pretende realizar estudos de batimetria para
verificar a viabilidade de navegacéao turistica no rio.

Sorocaba possui um porto seco, também conhecido como
Estacdo Aduaneira do Interior (EADI), um terminal alfandegéario
destinado a movimentacdo e estoque de mercadorias, sejam elas
importadas ou exportadas.
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2.2.2 AMBIENTE INSTITUCIONAL E ASPECTOS LEGAIS

A Prefeitura de Sorocaba possui 21 secretarias, além do Fundo
Social de Solidariedade, Controladoria Geral do Municipio e mais trés
autarquias. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e
Turismo (SEDETTUR) é a responsavel pelo Turismo na cidade. Em sua
estrutura, existe a Divisdo de Fomento ao Turismo, que desenvolve
projetos para o setor, funcionando na Casa do Turista. A mencionada
Casa é um local de apoio ao visitante, que busca informacdes sobre
atrativos e infraestrutura turistica. O local oferece folders, guias, mapas
e outros materiais promocionais da cidade.

Criado no ano de 1990, o Conselho Municipal de Turismo de
Sorocaba (COMTUR) passou a ser um o6rgao deliberativo, normativo,
fiscalizador e de assessoramento a administracédo publica em 2013, por
meio da Lei n°® 10.582. O COMTUR contém representantes tanto do
Poder Publico Municipal, quanto da Inciativa Privada.

Sorocaba e os municipios de Votorantim, Iperd, Capela do Alto e
Aracoiaba da Serra pertencem a Regiéo Turistica “Historia & Aventuras”,
um grupo formado pelos gestores municipais da area de turismo destas
cidades, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento do turismo
regional de forma integrada.

Embora conte com um Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) constituido e atuante, a cidade ainda ndo tem um Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR). Tal fundo seria importante para
arrecadar receitas que possibilitem o melhor desenvolvimento de
projetos na area de turismo, visto que a atual dotacdo orcamentaria da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo ndo € o
bastante para se desempenhar, de forma plena, os projetos do setor. E
importante ressaltar que a Divisdo de Turismo ja esta trabalhando na
elaboracéo de Leis de Incentivo ao Turismo para fomentar as atividades
Nno municipio.

2.2.3 DIMENSIONAMENTO DA INFRAESTRUTURA

Sorocaba tem 6timo sistema de comunicacao, contando com 09
emissoras de radio e 04 emissoras de TV, dentre elas a TV TEM (Globo),
a Televisdo Sorocaba (SBT) e a Record. A cidade possui 2 jornais
Impressos e acesso aos principais jornais e revistas de circulagéo
nacional que podem ser comprados varias bancas e livrarias. E atendida
pelas mais famosas operadoras de telefonia fixa e movel (Vivo, Claro,
Tim, Nextel e Oi), bem como provedores de acesso a internet. Hoje, ha
12 agéncias de correio instaladas na cidade. Sorocaba é muito bem
atendida no quesito seguranca, com a presenca da Policia Federal,
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Policia Civil, Policia Militar, Policia Rodoviaria, Corpo de Bombeiros,
Guarda Civil Municipal e Defesa Civil.

A cidade possui uma excelente infraestrutura de saude com 03
Unidades Pré-Hospitalares, 04 Unidades de Pronto Atendimento, 32
Unidades Basicas de Saude e 08 hospitais, visto que 6 possuem
maternidade e 2 s&o publicos. Conta com centros de referéncia, como o
Grupo de Pesquisa e Assisténcia ao Cancer Infantil (GPACI) e o Banco
de Olhos de Sorocaba (BOS), que atendem pacientes de todo o Brasil.

Sorocaba também é conhecida como a “cidade dos SPA’s”, que
séo reconhecidos nacional e internacionalmente pelos seus servigcos de
tratamentos estéticos e de salude. A cidade possui uma grande rede de
farmécias e clinicas médicas, odontoldgicas e veterinarias.

Os sistemas educacionais do municipio contém a rede municipal
de ensino, escolas estaduais e particulares, SESI, SENAI, SENAC e
escolas de ensino técnico. Possui 5 universidades, das quais 2 sao
publicas; e 7 faculdades, sendo uma publica dentre elas. H4, ainda, a
Universidade do Trabalhador (UNITEN), vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo, que promove cursos
gratuitos de capacitacao profissional.

2.2.4 AMBIENTES NATURAIS E CULTURAIS

O municipio de Sorocaba é grande extensdo e densidade
populacional, possuindo, aproximadamente, 700.000 habitantes. Quase
todo seu territério estd em area urbana. Entretanto, possui recursos
naturais importantes, com potencial para serem aproveitados
turisticamente.

Com 227 km de extenséo, o Rio Sorocaba atravessa a cidade e
possui uma fauna com mais de 70 espécies de animais que vivem nas
suas margens. Ha 43 espacos verdes publicos na cidade denominados
parques, conforme a legislacdo municipal, que abrangem uma extensao
territorial de 1.500 hectares. A atividade de lazer favorita da populacéo é
a ida aos pargues, em especial o Zoolégico Municipal.

Além dos parques, a cidade também tem 5 Unidades de
Conservagao que procuram preservar a natureza e realizar pesquisas
cientificas.

Ao analisarmos a regi&o, vé-se mais dois recursos naturais muito
importantes, com enorme potencial turistico: a Represa de Itupararanga,
que fica em Votorantim, e a Floresta Nacional de Ipanema, situada em
Aracoiaba da Serra e Ipero.

Em relacdo a cultura, Sorocaba também é muito rica. A cidade
teve relevante importancia na historia do desenvolvimento do pais,
através dos ciclos do Bandeirantismo, do Tropeirismo, da Agricultura e

D Secretaria de -) Prefeitura de '
'OR DE TURISMO - SOROCABA - SP - 2022 % Desenvolvimento Econémico, . SOROCABA 21
y Trabalho e Turismo

CIDADE MUMANIZADA E INOVADORA



da Industria.

H&a varios recursos culturais materiais como monumentos,
colégios, prédios, cemitérios e igrejas com valor historico, além de
equipamentos culturais como bibliotecas, museus, espacos culturais,
teatros e cinemas. H4a, ainda, um rico patriménio cultural imaterial, com
eventos religiosos, manifestacdes artisticas, tropeada e desfiles civicos.

2.2.5 OFERTA TURISTICA

Quase todo o municipio se situa em area urbana, logo, possui
pouca oferta natural de produtos turisticos. Ainda assim, existem bairros
com producdo agropecuéria e varias propriedades em ambiente rural
com potencial para desenvolver os segmentos de turismo rural,
ecoturismo e turismo de aventura. Inclusive, a Rota Rural “Caminhos da
Marquesa” ja esta em fase de finalizacao. Participam dela 5 propriedades
rurais, que oferecem os mais diferentes tipos de atrativos, desde almoco
caipira e apiario, até cavalgadas.

Os parques recebem visitas de moradores ndo s6 da cidade, mas
da regido, que procuram o contato com a natureza e um lugar para a
pratica de esportes. O zooldgico € o mais conhecido atrativo turistico da
cidade, recebendo visitantes de todo o pais. O Parque Zooldgico
Municipal “Quinzinho de Barros” é referéncia em toda a América do Sul
nas areas de pesquisas, educacdo ambiental, lazer, conservacao,
reproducao de espécies e bem-estar animal.

Os parques tém potencial para desenvolver o ecoturismo atraves
da observacdo da flora e da fauna e, principalmente, através da
observacdo de aves. Este Ultimo, inclusive, com roteiro turistico ja
lancado e com placas informativas nos principais parques da cidade. O
Rio Sorocaba apresenta enorme potencial a ser explorado, mas é
necessario realizar estudos para verificar sua navegabilidade. O Parque
Porto das Aguas apresenta o mesmo potencial, com um enorme lago
para a pratica de esportes nauticos.

Sorocaba possui muitos atrativos culturais, mas ha a necessidade
de adequacdo da infraestrutura de alguns equipamentos e de sua
formatagcdo como produtos turisticos para oferecer aos visitantes. Dentre
seus prédios histéricos estdo: o Casarao de Brigadeiro Tobias, edificado
em 1780, que é sede do Centro Nacional de Estudos do Tropeirismo; o
Palacio dos Tropeiros, sede da Prefeitura Municipal; o Palacio Brigadeiro
Tobias, sede da FUNDEC (Fundacao de Desenvolvimento Cultural de
Sorocaba); o Palacete Scarpa e o Prédio da Estacdo Ferroviaria de
Sorocaba. A Estrada de Ferro Sorocabana teve enorme importancia no
desenvolvimento do Estado de S&o Paulo e da regido. O Projeto de Trem
Turistico entre Sorocaba e Votorantim esta em fase de implantacédo. Ha
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interesse dos municipios de Sorocaba e Iper6 de implantarem, no futuro,
um trecho que ligue o centro de Sorocaba a Floresta Nacional de
Ipanema, um dos principais atrativos turisticos da regiao.

O municipio também conta com muitas igrejas e capelas de valor
histérico, como a Capela Senhor do Bomfim (Jodo de Camargo), a
Capela do Divino, a Igreja de Sant’Ana, o Mosteiro de Sao Bento, a
Capela de Nossa Senhora Aparecida, a Capela de Inhayba e a Catedral
Metropolitana Nossa Senhora da Ponte. Muitas dessas igrejas fazem
eventos como romarias e quermesses que atraem varios visitantes da
regiao.

E evidente a necessidade de realizar um trabalho de resgate
gastrondmico para criar um “prato tipico” do municipio. A cidade teve
enorme importancia no ciclo do Tropeirismo, como as Feiras de Muares.
Por esse motivo, muitos associam a comida tipica ao Feijao Tropeiro e a
outros alimentos consumidos pelos tropeiros. Entretanto, a cidade teve
grande influéncia dos imigrantes que se estabeleceram aqui, como 0s
portugueses, os italianos, os alemaes, os japoneses, os espanhdis, os
nordestinos e 0s mineiros. Por esse motivo, € dificil identificar um prato
unico que represente toda a cidade de Sorocaba.

Apesar de Sorocaba ndo ter um prato tipico definido, a coxinha
de frango da Padaria Real ainda é o alimento mais conhecido. O salgado
€ muito procurado pelos turistas e se destaca na midia nacional. A cidade
também é famosa pelas suas cervejarias artesanais. Hoje, ja se encontra
em estudo a formatacdo de uma Rota Cervejeira, interligando essas
cervejarias, cada uma com suas especificidades.

O municipio tem muitos museus, tais como o Museu de Arte
Contemporanea de Sorocaba (MACS), o Museu da Estrada de Ferro
Sorocabana, o Museu Histérico Sorocabano e o Centro Nacional de
Estudos do Tropeirismo (Casaréo de Brigadeiro Tobias). Possui também
espacos culturais como a Casa de Aluisio de Almeida, sede do Instituto
Histérico, Geografico e Genealdgico de Sorocaba, a Casa de Espafa, a
FUNDEC (Fundacdo de Desenvolvimento Cultural de Sorocaba), o
Centro de Tradicbes Gauchas e o Barracao Cultural.

A agenda cultural da cidade é bem diversificada, contendo pecas
de teatro, shows e apresentagdes musicais que acontecem nos teatros,
salas, auditérios, parques e casas de espetaculo.

Ha uma associacao de artesanato em Sorocaba que comercializa
seus produtos nas feiras realizadas nas pracas centrais. Alguns dos
artesaos também participam de feiras como o “Revelando Sao Paulo”,
organizado pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa e a Secretaria
de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo. O incentivo aos artesaos
€ necessario para gque esses criem produtos (souvenires) tipicos, que
possam ser oferecidos aos turistas.
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Um produto artesanal que se destaca € a “faca sorocabana’, feita
seguindo o mesmo modelo das facas produzidas na cidade no tempo do
Tropeirismo. Essas facas estdo a venda somente nos ateliés e na “Feira
Anual de Cutelaria Artesanal de Sorocaba” (F.A.C.A.S.), um dos mais
importantes eventos de cutelaria do Brasil.

Além do F.A.C.A.S, ha outros eventos com significante potencial
de crescimento. O municipio possui muitas oficinas de customizacao de
veiculos e motos, o que faz Sorocaba ser conhecida nesse segmento
(cultura Kustom).

Desde o ano de 2016, acontece um dos principais eventos ligados
a essa cultura, o “Rodeo Motorcycle”, organizado pela empresa Lucky
Friends. No ano de 2017, o evento recebeu visitantes de todo o pais e
ocupou quase toda a rede hoteleira, o que evidenciou sua capacidade
de atrair mais turistas interessados no segmento.

A diversidade do polo industrial e o grande numero de
estabelecimentos comerciais e de servigcos tem fortalecido o segmento
do Turismo de Negdcios. Esta sendo verificado, também, o potencial
para explorar outro setor, mas com aproveitamento dessa infraestrutura,
que é o Turismo Industrial. Esse segmento pode ser desenvolvido junto
as industrias locais, com apoio do CIESP Sorocaba.

2.2.6 CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

Elaborado pela Divisdo de Turismo da Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Trabalho e Turismo, o Inventario Turistico
de Sorocaba contempla detalhadamente a infraestrutura e o0s
equipamentos que atendem os turistas.

Para um melhor entendimento das propostas descritas neste
Plano Diretor de Turismo, € sugerida a leitura do referido na integra.
Apresentamos, resumidamente, as informacgdes coletadas no inventario

turistico.
Atrativos Turisticos Naturais

e Parque Natural Municipal Corredores da Biodiversidade
“Marco Flavio da Costa Chaves” — PNMCBIO

e Parque Natural Municipal de Brigadeiro Tobias

e Estacao Ecoldgica “Braulio Guedes da Silva”

e Estacdo Ecoldgica “Governador Mario Covas”

e Estacao Ecoldgica Pirajibu

e Parque da Agua Vermelha “Jodo Cancio Pereira”

e Parque da Biquinha - “Zila Sisternas Fiorenzo”

e Parque Natural Ouro Fino - “Paulo Pense Pereira”

Secretaria de £y u ) Prefeitura de
Desenvolvimento Econémico, » SOROCABA

Trabalho e Turismo

CIDADE MUMANIZADA E INOVADORA



e Parque Natural “Chico Mendes”

e Parque “Porto das Aguas”

e Jardim Botanico de Sorocaba “Irmaos Villas-Bbéas’
e Parque Zooldgico Municipal “Quinzinho de Barros”
e Parque do Paco Municipal

e Parque dos Espanhais

e Parque Linear Ives Yoshiaki Ota

e Parque das Aguas “Maria Barbosa Silva”

e Parque “Carlos Alberto Souza” (Campolim)

e Parque “Kasato Maru”

H

Atrativos Turisticos Culturais

e Paco Municipal (Palacio Dos Tropeiros)

e Palacio Brigadeiro Tobias (FUNDEC)

e Casarao de Brigadeiro Tobias (Centro Nacional de Estudos
do Tropeirismo)

e Estacao Ferroviaria da Estrada de Ferro Sorocabana

e Estacdo Doutor Calixto de Paula Souza

e Mercado Municipal

e Chalé Francés

e Palacete Scarpa

e Ponte da Rua XV de Novembro

e Cemitério da Saudade

e Capela Senhor do Bom Fim — Jodo de Camargo

e Capela do Divino

e Catedral Metropolitana “Nossa Senhora da Ponte”

e Igreja de Sant’Ana

e Mosteiro de Sdo Bento

e Capela de Nossa Senhora Aparecida

e Capela da Imaculada Conceicdo — Capela de Inhayba

e Museu da Estrada de Ferro Sorocabana

e Museu Histoérico Sorocabano

e Museu de Arte Contemporanea de Sorocaba (MACS)

e Teatro do Sesc

e Teatro “Armando Pannunzio” (Sesi)

e Teatro Municipal “Teotdnio Vilela”

e Casa Aluisio de Almeida

e Casa da Espafa

e Centro de Tradicdes Gauchas

e Monumento a Rafael Tobias de Aguiar

Trabalho e Turismo
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e Obelisco

e Canhodes da Praca Arthur Fajardo
e Monumento ao Pelourinho

e Monumento a Baltazar Fernandes
e Monumento ao Tropeiro

e Monumento a Varnhagen

e Shopping Iguatemi Esplanada

e Shopping Granja Olga

e Shopping Cidade

e Patio Ciané Shopping

e Sorocaba Shopping

e Shopping Panoramico

e Jockey Club de Sorocaba

Equipamentos de recreacao e lazer

e Parque “Miguel Gregorio De Oliveira”

e Parque “Amadeo Franciulli”

e Parque “Maestro Nilson Lombardi”

e Parque “Joao Pellegrini”

e Parque “Seicho-No-l&”

e Area de Lazer “Amalia Helena Bertelle Camargo”

e Area de Lazer “Pedro De Godoy”

e Estadio “Walter Ribeiro” - Centro de Integracdo Comunitario
(CIC)

e Arena Sorocaba

e Kart Sorocaba

e Boliche Playtoy

e Atrack Paintball

Eventos com potencial turistico

e Carnaval

e Festa Junina

e Festa da Colbénia Japonesa

e Rodeo Motorcycle

e Céu Sagrado

e Ceagesp em Flor

e Parada GLBT

e Febre — Festival e Conferéncia de Musica
e Semana dos Tropeiros

e Romaria de Aparecidinha

_ Secretaria de SiE] Prefeitura de
PLANO DIRETOR DE TURISMO - SOROCABA - SP - 2022 Desenvolvimento Econémico, ~-%., SOROCABA
Trabalho e Turismo

CIDADE MUMANIZADA E INOVADORA




Meios de hospedagem

Sorocaba possui 122 meios de hospedagem cadastrados na
Secretaria da Fazenda, da Prefeitura Municipal de Sorocaba. Existem
hotéis, motéis, pousadas, hostels e espacos explorados pelo aplicativo
Air B&B. Aqui esta a relacao dos principais hotéis da cidade:

Hotéis

e All Inn Sorocaba

o |bis Styles

e Novotel Sorocaba

e Hotel Plaza Inn Trevo
e Hotel Dan Inn

e Sorocaba Park Hotel
e |bis Budget

e |bis Hotel

e Eden Park Hotel

e Hotel Interplaza

e Hotel Ipanema

e Grand Hotel Royal

e Hotel Bérgamo

e Hotel Eden

e Hotel Cardum

e Hotel Golden Park Sorocaba
e ESuites Atlantica

e Scarpelli Hotel

e Milano Hotel

e Sallimas Hotel

e Hotel Centralle

e Hotel Nacional Inn

SPA’s

e Spa Sao Pedro
e Spa Med Sorocaba
e Spa Sorocaba

Meios de alimentacéao
Em Sorocaba, ha 3.575 estabelecimentos de alimentacéo
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cadastrados na Secretaria da Fazenda, da Prefeitura Municipal de
Sorocaba. Aqui esté a relacdo dos estabelecimentos melhor ranqueados
segundo o site TripAdvisor, uma das mais importantes fontes de consulta
dos turistas:

Restaurantes

e Bona Parma

e La Doc Gastronomia

e Padovanella

e Outback

e Parrillada El Tranvia

e Restaurante da Fazenda
e Kostela do Japonés

e Nativas Grill

e Costela é o Nome

e Tradicdo Urbana

e Chéacara Santa Victoria

e Duo Bistrd

e Boina Brasa

e O Lacador

e Berlin Costelaria

e Costela & Cia

e Tropical Grill

e Bumbu Bar e Restaurante
e Naomi Culinaria Japonesa
e |zumi Culinaria Japonesa
e Yoshi's Japanese Foods

e Restaurante Tokyo-Ya

e Tomo Gastronomia Saudavel
e Restaurante Japonés Kyodai
e Kaishi Sushi

e Reidas Carnes

Pizzarias

e Pio Montes

e Donna Florinda Pizzaria Artesanal
e Micheluccio Pizzas

e Aspasia Pizzaria

e Pizza Frita V6 Maria
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Bares

e Botequim da Francisca

e Hangar 51
e Chico Rosa
e Jack Pub

e Bar do Argentino

e Empdrio D’os Aleméao
e Bar do Giba

e Cervejaria Burgman

e Astuto Gastrobar

e Baltazar Boteco

Pastelarias

e Tammy Pastelaria
e Pastelaria da Sogra
e Huri Higa

e Drico Pastelaria

Hamburqguerias

e Johnny Rockets

e Columbia Burguers

e Dini’'s Burger

e Santarosa Hamburgueria

e The Rock
e American Graffiti Burger
e Big Jeff's

e Oca Burger
Padarias

e Padaria Real

e Carolina Pane & Gusto
e Padaria Americana

e Padaria Santa Rosalia
e Panini & Cia

e Panicenter

e Panificadora Capelli
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Docerias

e Doce Veneno
¢ Brumas Doceria
e Colombina

Cafeterias

e Café da Vila

e Santa Crema Café

e Caravellis Café & Co.
e Café com Gato

Agéncias de viagem

Segundo a Secretaria da Fazenda, h4 267 agéncias de viagens
cadastradas na cidade. Sorocaba n&o apenas possui agéncias
especializada em Turismo Receptivo, mas também todas as agéncias
aqui instaladas possuem treinamento de qualidade para atendimento dos
turistas. Ha um curso técnico de Agenciamento de Viagens e 87 guias
de turismo cadastrados no CADASTUR.

Espaco para eventos

A cidade conta com uma boa oferta de ambientes para a
realizacdo de eventos corporativos e sociais. H4 muitos buffets de festas
infantis, auditorios e espacos especificos para a realizacdo de eventos
grandes. Abaixo, trazemos a relacdo dos principais espacos para
eventos, sendo que alguns hotéis também oferecem esses espacos,
bem como alguns parques municipais.

e Monteiro Lobato

e Fazenda Pitangueiras
e |panema Clube

e Recreativo Campestre
e Espaco Eden

e Palazzo Eventos

e Spaco La Bare

e Don Quié

e Allegro

e Glamour Eventos
o Buffet Refazenda

Trabalho e Turismo
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e Segmentus

e Dom Brunello

e Espaco Franclei

e Sherwood Eventos

e Aué Park

e Cubo Magico Buffet Infantil

e Floresta Convencdes e Eventos
e Clube de Campo Sorocaba

e Alhambra Eventos

e Girafestas Eventos

e Giraclub

e Parque Tecnoldgico de Sorocaba
e Sorocaba Conventions Center

Servicos de transporte

Além do transporte publico municipal, o turista possui, a sua
disposicao, o servico de taxi, aplicativos de transporte, transportadoras
turisticas e locadoras de automoveis. Ha 2 empresas privadas de téaxi,
gue possuem atendimento 24 horas: a Sorotaxi e a Radio Taxi RS. Além
dessas empresas, ha varios pontos de taxi espalhados pela cidade.
Segundo a URBES, empresa de transporte urbano de Sorocaba, havia
340 veiculos cadastrados no ano de 2021.

Os turistas e municipes podem optar pelos aplicativos de
transporte que atendem todas as regides da cidade. Os aplicativos
podem ser baixados nos smartphones com sistema operacional Android
e 10S. Os mencionados ofertam o servico de transporte por meio de
motoristas cadastrados com seu proprio veiculo. Hoje, h& trés aplicativos
que possuem esse tipo de servigco na cidade: o UBER, 0 99 e o InDrive.

Sorocaba conta com mais de 70 empresas regulamentadas que
oferecem servigos e locacao e fretamento de veiculos.

Comércio diferenciado / turistico

Sorocaba possui dois estabelecimentos que vendem objetos e
alimentos que remetem as caracteristicas culturais do municipio. O
Lenda Viva, que fica no Shopping Panoramico, vende pedras
semipreciosas e é procurado por turistas internacionais.

Ja no Mercado Municipal, que fica na regido central, turistas
podem obter produtos tipicos e lembrancas com o nome da cidade. Os
visitantes também podem encontrar artesanatos nas feiras que
acontecem nas pracgas publicas de Sorocaba.
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Outros servigcos e equipamentos turisticos

O municipio possui um lugar de apoio ao turista: a Casa do
Turista, que fica na entrada da cidade, na Rua Ana Monteiro de Carvalho,
n°® 50, Jardim Santa Rosalia, no final de uma da avenida Dom Aguirre
(uma das principais da cidade).

Nesse local, encontra-se instalada a Divisdo do Turismo, que faz
parte da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e
Turismo. A Casa oferece mapas, guias, folhetos e materiais sobre a
infraestrutura e sobre atrativos de Sorocaba. O espac¢o possui uma sala
de atendimento ao publico, espaco para reunifes, banheiro (masculino,
feminino e PCD), fraldario e sala administrativa.

Além da Casa do Turista, a cidade de Sorocaba com diversos
servicos de apoio ao turista, tais como agéncias e postos de servicos
bancarios. Dentro eles, estdo grandes bancos como Bradesco, Itad,
Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil. Além de bancos, os turistas
conseguem usar 0s servicos das Casas Lotéricas e dos caixas dos
Bancos 24 horas.

Sorocaba possui 6tima oferta de concessionarias, lojas de
autopecas, borracharias e mecanicas para veiculos de passeio,
caminhdes e motocicletas, para o caso de algum turista ter um imprevisto
quando estiver aqui.

Possui também varios postos de combustiveis distribuidos pelo
municipio. Os turistas podem encontrar as principais bandeiras como
Petrobras (BR), Shell e Ipiranga, e possuem a opc¢do de abastecer nos
postos localizados em hipermercados.

2.3 INDICADORES DOS SERVICOS TURISTICOS NOS
ANOS DE 2019 A 2021

O setor de turismo, assim como outras esferas da economia, esta
sujeito a sofrer uma série de variaveis, que influenciam diretamente no
desenvolvimento do setor.

Sazonalidade, alteracdes nos valores das moedas correntes e
crises econbmicas e politicas sdo alguns exemplos. Porém, um fato
ocorrido nos anos de entre 2019 a 2021 afetou de forma extrema toda a
economia, em especial, o setor turistico: a pandemia gerada pelo virus
Sars-Cov-2 (Covid-19).

Passa-se, a seguir, a uma comparacdo de uma série de
indicadores do setor, no periodo de 2019 (antes da pandemia), 2020
(ano mais afetado) até o primeiro quadrimestre de 2021 (inicio da
retomada do turismo), tais como numero de empregados, quantidade de
hdspedes e taxa de ocupacao:
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Quadro 4 — Numero de empregados no setor de turismo

Atividade 2019 2020 2021
Meios de hospedagem 797 650 652
Servicos de alimentacéao 5.962 4.983 4.735
Transporte rodoviario 821 596 593
Agéncias de turismo 226 155 159
Atividades culturais 21 20 20
Atividades desportivas 184 128 113
TOTAL 10.030 8.552 8.293

Nota-se, logo de imediato, uma queda no numero de empregados
em varios setores do turismo. Embora algumas areas tenham pouca
reducédo, ainda assim, todas foram afetadas pela pandemia causada pelo
novo Corona Virus. O ano com maior queda foi o de 2020 (em
comparacao com 2019). O ano de 2021 manteve seus valores proximos
ao ano pandémico, com alguns com minimo aumento.

Nos meios de hospedagem, nota-se queda de 18% desses
empregados. Nos servigos alimentagao, que envolvem restaurantes,
lanchonetes e bares, a queda foi de aproximadamente 20%, com mais
de 1.200 pessoas perdendo seus postos de trabalho. Para o transporte
rodoviario, a perda foi de aproximadamente 27%, embora tenha um
menor numero de contratados em comparacdo com a rede de
hospedagem e de alimentacdo. Nas agéncias de viagem, queda de 29%.
Atividades culturais, decréscimo de 5%, porém para as atividades
desportivas a queda foi de 38%.

Quadro 5 - Numero de héspedes no municipio

Més / Ano 2019 2020 2021

Janeiro 12.955 12.958 9.162

Fevereiro 13.432 14.059 9.964

Marco 14.402 8.752 7.496

Abril 12.881 1.403 5.909

Maio 14.775 1.020 5.921
Junho 15.853 1.486 -
Julho 17.001 3.777 -
Agosto 16.027 4,991 -
Setembro 17.725 6.545 -
Outubro 19.190 7.938 -
Novembro 17.786 9.282 -
Dezembro 14.692 10.381 -

TOTAL 186.719 82.592 38.452
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Observando-se 0os numeros acima, conclui-se o quanto a rede
hoteleira foi afetada pela pandemia. Isso porque, antes da pandemia, no
ano de 2019, Sorocaba teve mais de 180 mil héspedes no ano, enquanto
gque no ano de 2020 esse numero caiu drasticamente para menos da
metade do que costumava receber.

Ja no ano de 2021, no primeiro quadrimestre, mostra-se uma
queda nos primeiros meses, porém um consideravel aumento no nimero
de hospedes nos meses de abril e maio, demonstrando uma projecao
positiva.

Diante disso, espera-se um aumento nos héspedes no municipio
em relagéo a 2020, considerando esse aumento expressivo més a més,
em cenario positivo.

Quadro 6 — Numero de diarias usufruidas

Més / Ano 2019 2020 2021
Janeiro 10.666 10.529 7.249
Fevereiro 11.146 11.573 8.036
Marco 11.772 7.267 6.285
Abril 10.636 1.148 4,931
Maio 12.376 813 5.018
Junho 13.194 1.149 -
Julho 14.212 3.123 -
Agosto 13.219 4,110 -
Setembro 14.694 5.318 -
Outubro 15.692 6.450 -
Novembro 14.535 7.500 -
Dezembro 11.964 8.167 -
TOTAL 154.106 67.147 31.519

O numero de diarias usufruidas no municipio também teve
desempenho semelhante, com queda de mais de metade para o ano
pandémico (2020). No primeiro quadrimestre de 2021, também teve leve
queda nos primeiros meses, mas com aumento significativo em abril e
maio.

Por fim, da mesma forma, comportaram-se os parametros da taxa
de ocupacédo. No ano de 2019, com valor aproximado de 54%, com
imensa queda para 29% em 2020. No primeiro quadrimestre de 2021, o
percentual de ocupacdo manteve o decréscimo, porém de forma leve,
em relagc&o ao ano anterior.

Assim, seguem o0s dados da taxa de ocupacdo dos meios de
hospedagem:
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Quadro 7 — Taxa de ocupacédo dos meios de hospedagem

Més / Ano 2019 2020 2021
Janeiro 45,79% 42,40% 30,86%
Fevereiro 49,83% 50,94% 37,42%
Marco 50,71% 28,82% 24,88%
Abril 51,63% 26,66% 20,01%
Maio 52,43% 19,87% 18,75%
Junho 55,54% 30,65% -
Julho 58,18% 13,17% -
Agosto 52,49% 17,28% -
Setembro 59,26% 23,53% -
Outubro 63,51% 27,55% -
Novembro 61,22% 33,28% -
Dezembro 48,12% 35,14% -
TOTAL 54,06% 29,11% 26,38%

Para elaboracédo desses parametros de comparacéao, foi utilizada
a lista de atividades caracteristicas do turismo, elaborada pelo Ministério
do Turismo, em articulacdo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
que possuem, como base, as recomendacfes da Organizacao Mundial
de Turismo (OMT). Foram utilizados, também, os dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).

2.4 DIAGNOSTICO DA EQUIPE DE TURISMO

Depois da elaboracdo do Inventario Turistico de Sorocaba e da
verificacdo das informacdes obtidas nas Pesquisas de Demanda
Turistica, a equipe da Divisdo de Turismo também se utilizou da Analise
SWOT, com o objetivo de gerar seu diagndstico turistico do municipio.

Pontos fortes

e O local estratégico (a 100 km da capital) e boa infraestrutura
de rodovias com acesso a cidade permitem a recepcao de turistas de
Séo Paulo e de outros municipios da regiao;

e Otima infraestrutura béasica de salide, com hospitais e
unidades de pronto socorro, gue recebem, inclusive, pacientes de toda
regiao;

e O municipio possui, praticamente, 100% de agua tratada e
coleta de lixo;

e Bom sistema de transporte publico, além de enorme
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disponibilidade de servigcos de transporte por aplicativo.

e Sistema de ensino que permite um alto grau de qualificacao
de profissionais, com muitas universidades, faculdades e cursos;

e Possui um 6timo sistema de comunicagdo, com
infraestrutura adequada para telecomunicacoes, diversas agéncias dos
Correios e veiculos de comunicacao de abrangéncia regional;

e Excelente infraestrutura de meios de hospedagens com
hotéis de rede e administracao propria, pousadas, além de dezenas de
estabelecimentos credenciados junto ao Airbnb;

e Otima infraestrutura de estabelecimento de alimentac&o,
com restaurantes conceituados, que oferecem os mais variados tipos de
cozinha;

e Excelente infraestrutura de equipamentos para o lazer
noturno, contando com bares, casas de shows e boates;

e Otima infraestrutura de equipamentos culturais, com teatros,
museus, arenas e espacos para exposicoes;

e Possui varios parques, que permitem a pratica de atividades
esportivas e de lazer;

e Possui rica histéria, que permeia 0s principais ciclos
econdbmicos do pais, tais como o bandeirantismo, o Tropeirismo e o
desenvolvimento industrial, com a Estrada de Ferro Sorocabana, bem
como e instalacdo de inUmeras empresas;

e Possui um Conselho Municipal de Turismo representativo e
atuante;

e A Divisdo de Turismo, atualmente integrante da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo, conta com dotacao
orcamentaria especifica;

e E sede da Regido Metropolitana de Sorocaba;

e Faz parte da Regido Turistica “Histéria & Aventuras”,
inclusive sendo atuante no Conselho Regional da mencionada Regido
Turistica;

e Desenvolve acdes em parceria com a Secretaria de Turismo
e Viagens do Estado de Sao Paulo.

Pontos fracos

e Em relacdo aos atrativos regionais, a FLONA de Ipanema e
a Represa de ltupararanga ainda sao pouco explorados como atrativos
turisticos;

e Nao possui um prato tipico que possa ser degustado e nem
um produto artesanal tipico no artesanato local, de forma que o turista
possa comprar Como souvenir;
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e A comunidade né&o enxerga o Turismo como fator de
desenvolvimento socioecondémico;

e Nao hé integracdo entre as empresas do trade turistico. O
Sorocaba e Regiao Convention & Visitors Bureau, que poderia exercer
este papel, esta inativo;

e A cidade nao conta com espaco especifico para realizar
grandes eventos (centro de convencdes e exposicdes);

e O municipio ndo possui um Fundo Municipal de Turismo,
embora, no presente, 0 mesmo esteja em analise perante a Secretaria
da Fazenda;

e Nao ha leis de incentivo aprovadas para as empresas do
setor;

e Os turistas ndo sabem o que ha para fazer na cidade. E
preciso ampliar a divulgacao os atrativos turisticos;

e Possui poucos produtos turisticos formatados;

e Falta qualificacdo aos profissionais que atendem os turistas
(frentistas, taxistas, recepcionistas etc.);

e Necessario aprimorar a sinalizacao turistica.

Oportunidades

e Lein®1.261/2015 - Municipio de Interesse Turistico, a qual
estd em fase final de analise;

e Tendéncia do turismo de proximidade, onde o turista busca
se deslocar para destinos préximos de sua residéncia;

e Desenvolvimento da Regiao Metropolitana de Sorocaba;

e Parcerias com entidades.

Ameacas

e Crises econOmicas;

e Situacdes pandémicas, onde o setor de turismo € um dos
primeiros a serem afetados;

e Falta de recursos financeiros do governo federal e estadual
para confeccao de projetos;

e Alagamentos em pontos especificos da cidade em ocasifes
de muita chuva.

Demanda turistica por segmentos turisticos

E possivel analisar a demanda turistica de Sorocaba pelos
diferentes segmentos do Turismo. Os segmentos sao classificados em
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Demanda Real e Demanda Potencial.
existente dos turistas que ja visitam a cidade. J4 na Demanda Potencial,
sdo apresentados 0s segmentos do turismo que O municipio tem
caso sejam feitos o0s investimentos

potencial para desenvolver,

necessarios para formatacao destes tipos de produtos.

Quadro 8 — Demanda Real

Demanda Real é a demanda

Segmento

Demanda

Turismo de Negdcios e
Eventos

A cidade possui um parque industrial
diversificado, com multinacionais e
muitos estabelecimentos de comeércio e
servicos que atendem toda a regido de
Sorocaba. Sdo inUmeros eventos de
negoécios, sociais e culturais realizados.

Ecoturismo

Os parques e 0 zooldgico sao muito
procurados pelos moradores da regiao
como opcado de lazer aos finais de
semana.

Turismo Religioso

Sorocaba possui  santuarios que
recebem fiéis de diversas cidades, além
dos cultos que séo realizados todas as
semanas. A Capela de Joédo de
Camargo atrai muitos visitantes e
existem ainda o0s eventos religiosos
como a Romaria de Aparecidinha.

Turismo de Saude (médico
e de bem-estar)

Pelo fato de contar com Otima
infraestrutura de saude, a cidade
recebe pessoas de varias partes do
pais para se tratar. Como exemplo
podemos destacar o] Hospital
Oftalmoldgico de Sorocaba. A cidade
também ¢é reconhecida pelos seus
SPAs que recebem pacientes do Brasil
e do exterior.

Turismo de Compras

Os shoppings centers e 0s comércios
do centro da cidade atraem turistas da
regiao que vem a cidade fazer compras.

Turismo Rural

Apesar do municipio possuir pouca area
rural, ainda existem bairros como
Caguacu, Brigadeiro Tobias, Inhayba,
Mato Dentro e Caputera com potencial
para desenvolver este segmento do
turismo.
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Quadro 9 — Demanda Potencial
Segmento Demanda

A histéria de Sorocaba € muito rica e
permite criar produtos com base no
seus recursos histoérico-culturais. A
cidade tem boa infraestrutura de
Turismo Cultural equipamentos culturais como teatros,
museus, cinemas e casas de show.
Também conta com uma rica agenda
cultural e entidades de fomento a
cultura como SESC, SESI e FUNDEC.
A grande diversidade de industrias
apresenta potencial para receber
Turismo Industrial técnicos e profissionais interessados
em conhecer os processos de producao
destas empresas.

Sorocaba conta com boa infraestrutura
de equipamentos esportivos que

Turismo de Esportes permitem realizar eventos de meédio e
grande porte, que geram fluxo de
turistas.

Trilhas (Floresta Nacional de Ipanema,
propriedades rurais).
Sorocaba possui um grande polo

Turismo de Aventura

Turismo de Estudos e universitario e conta com entidades e
Intercambio empresas que desenvolvem projetos de
intercambio.

3. PROGNOSTICO

3.1 PROGNOSTICO TURISTICO

O progndstico é conceituado como uma projecdo das variaveis
identificadas no diagndstico, isto €, de como elas se desenvolvem no
tempo. Para Beni (1998), o progndstico procura visualizar o futuro com
base no conhecimento da realidade, para uma futura proposicao de
diretrizes.

3.2 CONSTRUCAO DE CENARIOS

A sequir, € apresentada uma analise dos cenarios por dimensao,
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classificando-os como: otimista, realista ou pessimista. Esta andlise
fundamenta o embasamento e a elaboragado dos programas e projetos
do Plano Diretor de Turismo.

Dimenséo: Caracterizacdo do municipio

Sorocaba conta com uma localizacao privilegiada, que fica a 100
km da capital e perto de grandes centros urbanos como Campinas,
Indaiatuba e Itapetininga.

As vias de acesso ao municipio sdo 6timas, ja que contém as
rodovias Castelo Branco (SP-280), José Ermirio de Moraes (SP-075),
Raposo Tavares (SP-270) e Emerenciano Prestes de Barros (SP-097).
O fato de ser a metropole da Regidao Metropolitana de Sorocaba, que
engloba 27 cidades, atrai moradores e visitantes de toda a regiao, que
usufruem dos servicos e comércio de Sorocaba para atender as suas
demandas.

A sua localizacdo e seu diversificado parque industrial tem
contribuido com o desenvolvimento do Turismo de Negdcios e Eventos.
O crescente desenvolvimento econOmico da cidade, a excelente
infraestrutura disponivel e as vérias vias de acesso, em boas condi¢des,
permitem projetar um exponencial crescimento no fluxo de turistas.

Cenario: Otimista

Dimensao: Ambientes natural e cultural

A maior parte do seu territério se encontra em area urbana, mas
com algumas poucas areas rurais produtivas. Porém, essas ja estao
desenvolvendo o Turismo Rural.

Além disso, Sorocaba possui diversas unidades de conservacao
e parques municipais com potencial para desenvolver atividades de
ecoturismo. O Rio Sorocaba atravessa a cidade e tem grande potencial
turistico a ser explorado. A histéria da cidade é muito rica, passando
pelos principais ciclos econdmicos do Brasil.

Ha diversos recursos histérico-culturais que podem ser
formatados em produtos turisticos. A gestdo municipal almeja fomentar
a criacao desses novos produtos turisticos, por meio de parcerias entre
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo, bem
CcOomo outras secretariais municipais e entidades.

Cenério: Otimista

Dimensao: Ambiente Institucional

Apesar de ter uma secretaria com uma Divisao responsavel pelas
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acoOes de Turismo (Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho
e Turismo), ha o plano de contratagcdo de um Turismologo, bem como a
permanente qualificacao da equipe atual e do Conselho Municipal de
Turismo. A dotagcdo orcamentaria para os projetos da area de turismo
ainda é muito baixa, levando em conta o tamanho de Sorocaba e o0 seu
potencial turistico. O Conselho Municipal de Turismo, consultivo e
deliberativo, que € muito representativo e atuante. Os seus membros,
inclusive, tém orientado a Secretaria na confeccdo de seu plano de acao
e do presente Plano Diretor.
Cenério: Realista

Dimenséo: Aspectos Legais

Sorocaba ainda ndo possui um Fundo Municipal de Turismo,
porém seu projeto de criacdo esta em andamento, passando pelas
andlises pertinentes. Ainda, ndo existe lei de Incentivo ao Turismo, no
entanto, nos mesmos conformes da situacdo anterior, referida lei esta
sendo criada, mas que também se encontra em deliberacdo. Essa lei
serd de suma relevancia para fomentar o investimento no setor. E
necessario que haja articulacao entre a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Turismo, os membros do Conselho Municipal do
Turismo e a Camara Municipal para a criacao destas leis.

Cenario: Realista

Dimensao: Infraestrutura

A cidade tem boa infraestrutura urbana com vias de acesso
pavimentadas, iluminacdo publica e servicos béasicos como
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, coleta de lixo e
limpeza urbana. Ha servicos de apoio como 0s meios de transporte,
seguranca, comunicacdo e atendimento médico emergencial. A cidade
tem boa sinalizacdo de transito e uma sinalizacao turistica que precisa
ser atualizada.

A nova Casa do Turista, inaugurada em dezembro de 2020,
funciona somente durante a semana, porém, esta passando pelos
tramites necessarios para que haja sua abertura aos finais de semana,
como forma de ampliar seu atendimento aos turistas. Inclusive, ja ha
parceria firmada com a Associagédo Sorocabana de Artesanato para esse
fim.

Para se tornar competitivo no segmento de Turismo de Negdcios
e Eventos, € necesséaria a fomentacdo da reativacdo do Sorocaba e
Regido Sorocaba Convention & Visitors Bureau e a avaliacdo da
possibilidade de implantar um centro de convencgdes. Entretanto, é
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importante realizar um estudo que viabilize a construgcdo deste
equipamento para a identificacdo do porte e local ideal para sua
implantacao.

Cenério: Otimista

Dimensao: Oferta Turistica

Sorocaba tem muitos recursos naturais e historico-culturais com
grande potencial para serem formatados em produtos turisticos. Seus
principais atrativos sao o zooldégico municipal, os parques municipais e
0s shoppings centers, muito procurados pelos moradores da regido.

Atualmente, atende os segmentos: Turismo de Negécios e
Eventos, Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo de Saude (médico e de
bem-estar), Turismo de Compras e Turismo Religioso. Além destes, a
cidade tem potencial para atender os segmentos: Turismo Industrial,
Turismo de Esportes, Turismo Cultural, Turismo de Aventura e Turismo
de Estudos e Intercambio.

Cenario: Otimista

Dimenséao: Demanda Turistica

Por meio das pesquisas de demandas turisticas que foram feitas,
foi observado que Sorocaba atende varios segmentos de turistas.
Podemos classifica-los pelo periodo de sua visita. Nos dias de semana,
de segunda-feira a sexta-feira, a cidade recebe mais turistas de negocios
e cidadaos que vém a cidade em busca de tratamento médico (Turismo
de Saude). Aos finais de semana, o perfil que prevalece é o que vem ao
municipio atras de lazer ou de compras nos centros comerciais e
shopping centers.

H& a necessidade de oferecer mais produtos e servicos turisticos,
especialmente para o turista de negdécios, que frequentemente fica no
hotel por ndo ter conhecimento dos atrativos que a cidade oferece. A
confeccao de novos produtos, explorando os recursos histérico-culturais,
podera prolongar a sua estada e também atender aqueles turistas que
buscam lazer aos finais de semana.

O municipio recebe varios visitantes da regiao que vém a
Sorocaba atras de seus servigcos, usufruindo da infraestrutura de uma
grande cidade. A criagcdo de novos produtos turisticos permitird atender
outros segmentos de turistas da regido, incentivando que passeiem na
cidade a noite, aumentando, inclusive, a taxa de ocupacdo da rede
hoteleira.

Cenario: Otimista
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Dimenséo: Qualificagéo da cadeia produtiva do turismo

A qualificacdo da cadeia produtiva é muito importante para
garantir a qualidade do atendimento ao turista que chega na cidade. Isso
faz de Sorocaba um municipio mais competitivo como destino turistico,
além de garantir o seu desenvolvimento sustentavel.

Sorocaba tem boa infraestrutura de apoio ao turista, com meios
de hospedagem, meios de alimentacdo, espacos para eventos e outros
servicos. A cidade oferece um curso de graduacdo em Turismo, da
UFSCAR Sorocaba, e varios cursos técnicos para atender o setor.

Apesar de possuir mao-de-obra qualificada tecnicamente,
percebe-se a necessidade de qualifica-los para o atendimento ao turista,
a hospitalidade e o bem-receber. Para o desenvolvimento desse
trabalho, é necessario fortalecer a cadeia produtiva, criando uma
governanca participativa, com forte unido entre os empresarios.

Cenario: Realista

Dimenséo: Caracterizacdo da concorréncia

Na andlise do segmento do Turismo de Negdcios e Eventos, é
evidente que os principais concorrentes sao 0s municipios de Sao Paulo
e Campinas, pela infraestrutura que possuem e pela proximidade de
Sorocaba aos dois municipios.

Se consideramos os segmentos Turismo Cultural e Turismo
Rural, é possivel citar como potenciais destinos concorrentes Sao
Roque, Itu e Jundiai. Porém, percebe-se a necessidade de realizar um
estudo mais detalhado para identificar os destinos concorrentes por
segmento.

Cenéario: Realista

4. PROGRAMAS E PROJETOS

A seguir, sdo apresentados os Programas e Projetos que vao
guiardo as acdOes do Plano Diretor de Turismo de Sorocaba, para o
periodo de 2022 a 2024. Os programas estao organizados em eixos
tematicos:

e Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)

e Valorizagdo dos Atrativos Turisticos (VAT)

e Infraestrutura Turistica (INFT)

e Marketing do Destino (MKTD)

e Sensibilizacdo da comunidade e politicas publicas (SCPP)
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Os projetos apresentados estdo embasados no diagndstico
turistico, feito depois da analise do Inventéario Turistico de Sorocaba, das
Pesquisas de Demanda Turistica e das oficinas com os representantes
do trade turistico e no prognadstico, que levou em consideracéo as varias
dimensdes para a elaboracao de cenarios posteriores.

Atendendo recomendacdo da Lei Estadual n° 1.261/2015
(Municipio de Interesse Turistico), os projetos foram confeccionados
para o periodo de 3 anos, ja que, depois desse periodo, o Plano Diretor
de Turismo necessariamente passara por uma nova revisao.

A respeito dos prazos dos projetos, foi considerado um ano para
“‘curto prazo”, dois anos para “médio prazo” e trés anos para “longo
prazo”. Ja com a finalidade de identificar o grau de prioridade dos
projetos a serem executados, foram classificados como prioridade “alta”,
“‘média” e “baixa”.

Os recursos necessarios para a execucdo dos projetos
dependerdo da disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal, mas
podem ser viabilizados através de parcerias, tais como SEBRAE,
SENAC, Associacg0es, Sindicatos, entre outras.

E fundamental registrar que os Programas e Projetos aqui
apresentados foram validados na 1122 Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo de Sorocaba, realizada em 15 de dezembro de
2021.

Quadro 10 — Programas de fortalecimento da cadeia produtiva

Programa: Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)
Objetivo: Promover o associativo entre as empresas da cadeia
produtiva e qualifica-los para receber bem o turista.
Projeto Prioridade| Prazo
Fomento do associativismo entre as
Alta Curto
empresas do setor
Selo de qualidade para as empresas “Amiga 4
) 9 , P P 9 Média Curto
do Turismo
Criacdo de um Comité de Turismo no
Conselho Regional da Regiao Metropolitana Baixa Curto
de Sorocaba
ualificacdo e capacitacao dos membros do . 4
Q ¢ .. P ¢ . Média Curto
Conselho Municipal do Turismo
Campanha CADASTUR Baixo Curto
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Quadro 11 — Programas de valorizagdo dos atrativos turisticos
Programa: Valorizagcdo dos atrativos turisticos (VAT)
Objetivo: Adequar os atrativos existentes parareceber os turistas
e criar novos produtos que possam ser ofertados.
Projeto Prioridade| Prazo
Estudo de viabilidade da navegacao turistica

. Média Longo
do Rio Sorocaba 9
Formatacdo de roteiros turisticos (local e
regional): historico-culturais, observacao de
9 ) ; . ¢ Alta Curto
aves, roteiro cervejeiro, aprendendo com o
turismo, FLONA e a Represa de ltupararanga
Festivais Gastronbmicos resgate .
o . (resg Média Curto
gastrondémico - prato tipico)
Festivais culturais (teatro, cinema, danca, .
( ¢ Média Curto

musica, tropeirismo, etc.)
Trem Turistico: trecho Sorocaba — Votorantim Alta Médio
Estudo de viabilidade para o Trem Turistico:

. Alta Longo
trecho Sorocaba — Iper6 (Fazenda Ipanema) 9
Desenvolvimento de Potenciais Segmentos
do Turismo: Turismo Industrial, Turismo de
Saude e Turismo Rural, Turismo de Aventura, Baixa Médio
Ecoturismo e Turismo de Estudo e
Intercambio
Fomentar o Turismo de Negécios e Eventos Média Médio
Parque Porto das Aguas (préatica de esportes .
. q 9 (P P Média Longo
nauticos)
Criacao e promocéao do calendario de eventos .
¢ p ¢ Média Curto
local e regional
Fomento do artesanato local (resgate da 4
. . L (resg Média Curto
identidade e definicdo do produto)
Apoio aos eventos que promovam o fluxo de
p_ que p Alta Curto
turistas
Romaria de Aparecidinha Alta Médio
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Quadro 12 — Programas de infraestrutura turistica

Programa: Infraestrutura turistica (INFT)
Objetivo: Realizar investimentos necessarios para garantir uma
boa infraestrutura ao turista, bem como criar equipamentos de
apoio.
Projeto Prioridade| Prazo
Estudo de viabilidade de um centro de
~ Alta Curto
convencgdes
Onibus Turistico Média Longo
Teleférico Turistico (Parque das Aguas - -
. ~ . (Parq 9 Média Longo
Jardim Botanico)
Criacdo de Postos de Informacdes Turisticas Média Longo
Fomentar a operacdo de voos comerciais no L 4
perag Média Longo
Aeroporto
Sinalizacéo turistica Média Médio
Adequacdo da infraestrutura dos atrativos
,q_ ¢ Alta Curto
turisticos

Quadro 13 — Programas de marketing do destino

Programa: Marketing do Destino (MKTD)

Objetivo: Elaborar estratégias de marketing e desenvolver
ferramentas para divulgar os atrativos turisticos do municipio.

Projeto Prioridade| Prazo
Plano de marketing Alta Curto
Divulgacédo do Portal do Turismo (site) Alta Curto
Aplicativo de Turismo Alta Médio
Criacao e producdo de material promocional .
) & P ) & . P Média Curto
impresso e online (mapa, guia e folders)
Participacdo em feiras e eventos para divulgar .
.p ¢ P 9 Média Curto
o destino
Promocdo do Zool6égico como rincipal
) & L. 9 b P Alta Curto
destino turistico
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Quadro 14 — Programas de sensibilizacdo dacomunidade e politicas
publicas

Sensibilizacao e conscientizacao da

comunidade sobre o Turismo (Semana do Média Médio

Turismo)

F6rum de Desenvolvimento do Turismo Alta Curto

(RMS)

Municipio de Interesse Turistico Alta Curto
ualificacao dos colaboradores da

SEDETT(EJR Alta Curto

Insercdo do tema Turismo/Empreendorismo

Média Médio
nas escolas
Criacdo do FUMTUR Alta Curto
Criacao de leis de incentivo ao Turismo Média Médio
Revisdo do Plano Diretor da Regido Turistica . 4
Alta Médio

“Historia & Aventuras”
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, entende-se que a existéncia de um
Plano Diretor de Turismo no municipio ndo apenas serve como
instrumento de acesso a programas do Governo Estadual, a exemplo do
titulo de Municipio de Interesse Turistico, mas também €& fundamental
para o planejamento das atividades e politicas publicas voltadas ao
turismo.

A elaboracéo do presente Plano Diretor de Turismo foi realizada
de forma colaborativa, com compartilhamento de ideias e propostas
pelos empresarios do setor, representantes do Poder Publico e membros
do Conselho Municipal de Turismo. Dessa forma, expressa o real
interesse daqueles que acreditam no potencial turistico do municipio.

O sucesso do presente dependera, ndo apenas da implantacao
das mencionadas ac¢fes, mas também da unido dos stakeholders
envolvidos. Assim, torna-se necessario um bom alinhamento entre o
Poder Publico, representado pela Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, Trabalho e Turismo, os membros do COMTUR e o préprio
setor privado, de forma a para garantir a execucao destas acoes.

Identifica-se, pela pesquisa de demanda, que 0 municipio recebe
turistas nacionais e internacionais, especialmente para o turismo de
negaocios, de lazer e de saude, mas possuindo grande potencial para
atrair turistas de outros segmentos. Ao analisar-se cenarios futuros,
vislumbra-se grandes oportunidades de desenvolvimento do turismo no
municipio.

O presente Plano Diretor de Turismo, que devera nortear as
acoes da Prefeitura Municipal para o desenvolvimento do Turismo no
municipio, no periodo de 2022 a 2024, também atendera os requisitos
da Lei Estadual n°® 1.261/2015, referente a classificacdo dos municipios
como Municipio de Interesse Turistico. HA enorme pretensdo na
obtencdo do mencionado titulo, uma vez que essa contemplacao
viabilizar4 muitas das acfes aqui previstas.
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Turismo
ATA DA 1122 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO
DE SOROCABA - BIENIO 2021-2023

Aos quinze dias do més de dezembro de dois mil e vinte e um, as 9 horas e 33
minutos, no Auditério da Biblioteca Municipal, @ R. Ministro Coqueijo Costa, n° 180,
Alto da Boa Vista, realizou-se a 1122 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de
Turismo de Sorocaba (COMTUR). Estiveram presentes, conforme lista de presenga:
Daniele Lopes Dias Leite, Raquel Pinila, César Cano Borba, Yuri Stéfani Santos,
Simone Lopes de Oliveira, Eduardo Luiz Santinon, Benedito Carlos Tomba, William
Vanderlei Lobo Leonotti, Jodo Francisco Guiariglia, Maria de Fatima Piccolo, Roberto
Matsushima, MarceloA Pereira de Nascimento, Luciana Sbrana, Luciano Marcelo, Ten.
Jesse Rojas de Souza (substituindo o suplente Ten. Estefano Vinicius Torrente),
José Humberto Urban Filho, Luis Henrique Fiusa e Michele de Paula Oliveira .Como
convidados, Caroline Sanchez Villega e Matheus Morijo.

O Sr. Roberto, Presidente, inicia a reunido, primeiramente, perguntando se todos
estdo de acordo com a ata da 111 Reunido do COMTUR, que é aprovada por
unanimidade. Apds, da-se prosseguimento com a discusséo das pautas.

Passa-se a palavra a Sra. Daniele, para a apresentagao das agdes do Plano Diretor
de Turismo, destacando as agoes que ja foram concluidas, revisdo dos pontos fortes
e pontos fracos e pedido de sugestdes de alteragdes que os presentes acharem
pertinentes. Ela segue com a leitura dos pontos fortes do atual Plano Diretor, abrindo
a discussdo para aqueles que querem fazer alteragdes, inclusdées ou exclusdes. A
Sra. Luciana Sbrana sugere a inclusdo do polo cervejeiro. O Sr. Roberto indica a
excluséo do Jardim Boténico, para que o mesmo seja abrangido no item “parques”. A
Sr. Daniele sugere a alteragdo para o correto nome da secretaria responsavel pelas
acoes de turismo, que, hoje, € a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Turismo. O Sr. Luis Fiusa requer a inclusao o programa de regionalizag&o.
O Sr. Jodo Guariglia sugere que se altere a parte de “shoppings” para “comércio
diversificado”. Todas as alteragées mencionadas sao acatadas por todos.

Passa-se a leitura dos pontos fracos do Plano Diretor, abrindo-se, novamente, a
discusséo para retificagdes. O Delegado Humberto Urban aproveita o ensejo para
relatar a falta de uma Secretaria unicamente de Turismo e a auséncia de um

)

trabalho de resgate ao Tropeirismo e um prato tipico. O Sr. Jodo sugere a alteragao
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para revitalizagdo do Centro e sua utilizagdo apés as 18h, bem como a falta de
fiscalizagdo, especialmente no Centro, mas em geral. O Sr. Benedito indica a falta
de embarque e desembarque para grupos. A Sra. Luciana cita a falta de
comprometimento dos membros do COMTUR. Todos acatam as referidas alteragées.
Segue-se com a leitura das oportunidades, abrindo-se discussdo. A Sra. Luciana
pede a inclusdo da Maria Fumaga. A alteragado é acatada por todos. Finalizando a
analise SWOT, passa-se as ameacas. Nao houve sugestoes.
A Sra. Daniele passa para a leitura do texto de como se enxergava o turismo no
municipio em 2017. Abre-se para alteragées. O Sr. Eduardo sugere a falta de
estrutura tecnologica. Segue-se com a leitura do texto “‘como enxergam o turismo
daqui a 10 anos” berﬁ como a leitura do texto “sugestées”. Nao houve alteracdes.
Passa-se a indicagdo dos projetos considerados no ano de 2017, requerendo-se que
opinem sobre as prioridade e prazos. Assim, nesses termos:
Nos programas de fortalecimento da cadeia produtiva: 1. Fomento do
associativismo entre as empresas do setor - mantido; 2. Criagdo Centro de
Capacitagdo de Turismo — retirado do Plano Diretor; 3. Selo de Qualidade para as
empresas “Amigas do Turista” — alterado o prazo para “curto”; 4. Conselho Regional
de Turismo (RMS) — alterado para “criagdo de um comité dentro do Conselho
Regional da Regido Metropolitana”, e prazo para “curto”; 5. Qualificagdo e
capacitagdo dos membros do COMTUR — mantido, com as sugestdes de agdes,
para esse projeto, de um city tour com os membros e ensinamento do Regimento
Interno para novos membros; 6. Campanha CADASTUR - mantido.
Nos programas de valorizagdo dos atrativos turisticos: 1. Navegagéo turistica do
Rio Sorocaba — alterado para “estudo de viabilidade para navegagdo do Rio
Sorocaba”; 2. Formatagdo de roteiros turisticos (local e regional), quais sejam
histérico-cultural, observagéo de aves, cervejeiro, FLONA e Represa de Itupararanga
— acrescentado o roteiro “aprendendo com o turismo”; 3. Festivais Gastronémicos
(resgate gastronémico — prato tipico) — mantido, sendo requerido o acréscimo de um
novo projeto de “festivais culturais (teatro, cinema, danga, musica, etc.), com
prioridade média e prazo curto”; 4. Trem turistico (Sorocaba-Votorantim) - mantido; 5.
Estudo de viabilidade do trem turistico (Sorocaba-lperé) — alterado o prazo para
“longo”; 6. Desenvolvimento de potenciais segmentos do turismo (Industrial, Saude,

Rural, Aventura, Ecoturismo, Estudo e Intercdmbio) - mantido; 7. Fomentar tU(ismo
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de negécios e eventos - mantido; 8. Pratica de esportes néauticos no Parque Porto
das Aguas - mantido; 9. Criagdo e promog&o do calendério de eventos local e
regional - mantido; 10. Fomento do artesanato local (resgate da identidade e
definigdo de produto) - mantido; 11. Apoio a eventos que promovam fluxo turistico —
alterado para prioridade “alta” e prazo “curto”; 12. Feira de muares — remanejado
para “festivais culturais”, com alteragdo do nome para “Tropeirismo”; 13. Romaria de
Aparecidinha — alterada a prioridade para “alta”.
Nos programas de infraestrutura turistica: 7. Estudo de viabilidade de um centro
de convengdes - mantido; 2. Onibus turistico - mantido; 3. Bonde turistico —
substituido pelo projeto “teleférico”, com prioridade “média” e prazo “longo”; 4.
Centro de atendimento ao turista da RMS — retirado, em razédo de sua concluséo; 5.
Criagdo de postos de informagdes turisticas — alterado a prioridade para “média”; 6.
Fomentar a operagdo de voos comerciais no aeroporto - mantido; 7. Sinalizag&o
turistica - mantido; 8. Adequagéo da infraestrutura dos atrativos turisticos - mantido.
Nos programas de marketing do destino: 1. Plano de marketing - mantido; 2.
Portal do turismo (site) — alterado para “divulgagdo do portal de turismo”; 3.
Aplicativo do Turismo - mantido; 4. Criagdo de produgdo de material promocional
impresso e online (mapa, guia e folders) - mantido; 5. Participagdo em feiras e
eventos para divulgar o destino - mantido; 6. Promogédo do zoolégico como principal
destino turistico - mantido.
Nos programas de sensibilizacdo da comunidade e politicas publicas: 7.
Sensibilizagdo e conscientizagdo da comunidade sobre o Turismo (Semana do
Turismo) - mantido; 2. Férum de desenvolvimento do turismo (RMS) - mantido; 3.
Municipio de Interesse Turistico - mantido; 4. Qualificagdo dos colaboradores da
Secultur — alterado para “Sedettur”, prioridade para “alta” e prazo para “curto”; 5.
Insergdo da tematica turismo na grade curricular das escolas — alterado para
“‘inser¢do do tema turismo/empreendedorismo nas escolas” e prioridade para
“média”; 6. Criagdo do FUMTUR - mantido; 7. Criag&o de leis de incentivo ao turismo
- mantido; 8. Criagdo do Plano Diretor da Regi&o Turistica “Histéria & Aventuras” —
alterado para “revisdo do Plano Diretor da Regido Turistica Histéria & Aventuras”,
com prazo para “médio”.

Todas as alteragdes e consideragdes foram acatadas por unanimidade.
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Turismo
Encerra-se a reunido, com préxima reunido marcada para o ano de 2022, dia 16 de
fevereiro, com local ainda a ser definido. Por fim, as 11 horas e 06 minutos se
encerra a 1122 Reunido Ordinaria e, para constar, eu Caroline Sanchez Villega,
lavrei a presente ata, a qual foi lida e aprovada no dia de hoje, 15 de dezembro, com

unanimidade.

Sorocaba, 15 de dezembro de 2021.

L

/ i
7//d¢)/(4.£ ) )

RQB’EW{O MATSUSHIMA
Présidente
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